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A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény, valamint a 2013. évi V. térvény
(régi és uj Ptk.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
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1. A szabalyzat célja

A kovetelés kezelési szabalyzat (tovabbiakban szabalyzat) célja, hogy 6sszefoglalja az 1zzyPay Zrt
(székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 13, cégjegyzékszam 01-10-141764, a céget nyilvantarto
birésag: a Févarosi Térvényszék cégbirésaga, adészam 27329393-2-41) (a tovabbiakban ,lzzyPay
Zrt”, vagy ,Tarsasag’) koveteléskezelési tevékenysége soran alkalmazott eszkdézoket és
folyamatokat.

2. A szabalyzat hatalya

A szabdlyzat alanyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden munkavallaléjara, kilénds tekintettel azon
dolgozdkra, akik az ugyfelekkel kapcsolatban allnak. A jelen szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag
altal engedményezéssel megszerzett kdvetelések kezelésére, illetve azok érvényesitése soran
végzett tevékenységre terjed ki. A jelen szabalyzat 2022.10.14-én Iép hatalyba és visszavonasig
érvényes.

3. Szervezeti keretek

Ajelen Szabalyzat végrehajtasaért a Tarsasag szervezetén beliil az Ugyfélszolgalati vezetd a felelds.
Valamennyi munkavallalé kotelezettsége annak bejelentése, ha a jelen Szabalyzat megkerilésérdl
vagy megsértésérdl szerez tudomast, vagy ennek gyanuja merll fel. Bejelentés elsédlegesen a
szokasos csatorndkon teendd, vagyis a kdzvetlen felettes, illetve a szervezeti egység szerinti
fels6vezett megkeresésével.



4. Jogszabalyi hattér és torvényi hivatkozasok

A tarsasag koveteléskezelési tevékenysége soran elsésorban az alabbi térvényi rendelkezések,
szabalyzatok az iranyadoak:

o APolgari Térvénykonyvrdl szolé 1959. évi V. torvény, valamint a 2013. évi V. térvény (régi és Uj
Ptk.)

e Az Euroépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd veédelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (GDPR, altalanos
adatvédelmi rendelet)

e Afogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

e Anhitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szdmu ajanlasa a fogyasztoval
szembeni koveteléskezelési tevékenységrél (MNB ajanlas)

5. Ertelmezd rendelkezések

Athidalé megoldas: a Tarsasag altal kidolgozott és meghatarozott feltételek szerint a kotelezettek
szamara biztosithaté fizetéskdonnyitési lehetéségek, melyet a Tarsasag a Kotelezett vagyoni
helyzetének, fizetésképességének figyelembevétele mellett a tartozasrendezés optimalis megtalalasa
érdekében alkalmazhat.

Engedményezé: a Tarsasaggal lejart kdvetelések engedményezésére engedményezési szerzddést
kotott jogi személy.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozéan megkétott a szerz6désbdl szarmazo teljesitési
hataridd, illetve a Kotelezett és a Tarsasag kozott létrejott, a kovetelés rendezésére vonatkozo
megallapodés eredménytelen letelte.

Kapcsolat létesitése: A Tarsasag altal kezdeményezett Kotelezettel térténd olyan személyes, irasbeli
és telefonos kapcsolatfelvétel, amely soran a Tarsasag ugyintézdje és a Kotelezett azonositani tudja
magat.

Kotelezett: fizetési késedelemmel rendelkezd, fogyaszténak mindsilé kotelezett, adostars, tovabba
azon személy, aki a szerz6dés vagy jogszabaly alapjan az adott kovetelés megfizetéséért kdtelezhetd.

Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység: a Tarsasag altal engedményezés utjan
megszerzett és lejarttda valt kovetelések érvényesitése érdekében végzett tevékenység. A
koveteléskezelési tevékenység fogalma ala nem tartozik a kdvetelés érvényesitése érdekében inditott,
egyéb torvények, jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljarasok jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési
meghagyasok eljaras, birésagi végrehajtas, stb.)

MNB ajanlas: A Magyar Nemzeti Bank 2/2019 (11.13) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél

Teljesitési megallapodas: minden olyan, Athidalé Megoldas targyaban létrejétt megéllapodas,
amelynek célja a kdvetelés Kotelezett altali rendezése.

6. A kovetelések kezelése soran alkalmazott alapelvek

Az Tarsasag az alabbi alapelveket alkalmazza kintlévéség kezelési tevekénysége soran a
kotelezettekkel szemben annak érdekében, hogy a tartozas rendezésére mindkét fél szamara a
lehetd legkisebb kdltséggel, jogi eljarasok igénybevétele nélkul keruljon sor.



Tisztességes és eqyittmiikodo magatartas elve

A Tarsasag a johiszem(ség és tisztesség kdvetelményeinek szem el6tt tartasaval, a Kotelezettekkel
egyuttmikodve jar el, ennek soran kerlli a félrevezeté kommunikaciot és az agresszivnak értékelhetd
magatartasi formakat.

Szakszerii és gondos magatartas

A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszer( és gondos magatartast tanusit. A Tarsasag €s a
nevében eljar6 személyek a Kotelezettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran kell¢
koriltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak el, a
kovetelés érvényesitéséhez sziikséges eszkdzok kodzll - a maganszféra védelmének tiszteletbe
tartasa mellett — a kérilmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb
célravezett kdveteléskezelési formakat.

A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve

A Tarsasag a kintlévéség kezelési eljarasa minden olyan informaciét a Kotelezett rendelkezésére
bocsat, amely a tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nem fizetés kovetkezményeinek
megismeréséhez szukséges.

Fokozatossaq elve

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzoket eljarésa sordn az aranyossagra
torekedve fokozatosan alkalmazza, egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés dsszegét,
annak fedezettségét és a Kotelezett egylttimikodokészségét, végll a rendelkezésre alloé 6sszegek
esetleges kovetkezményeit, ezaltal segitve eld a Kotelezett teljesitését, illetve a kdvetelés
értékesitésének megel6zését.

Amennyiben a Koételezett a Tarsasaggal egyuttmlkddik, a Tarsasag minden esetben toérekszik arra,
hogy a rendelkezésre 4ll6 eszk6zbk kdzul azokat alkalmazza, amelyeknek kdvetkezményei kevésbé
hatranyosak a Kotelezett szamara, tovabba el6segiti a Kotelezett teljesitését, miel6tt a kdvetelés
érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana.

A fokozatossag elvének korlatja, ha a Kotelezett olyan alacsony pénziigyi teherviselé képességgel
rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors ndvekedése valdszinlsithetd. Ebben az esetben a
Tarsasag erre tekintettel hozza meg a dontést a Kotelezettel szemben meginditandé jogi eljarasokra
vonatkozoan.

Engedmeényezett kdvetelések esetében amennyiben a koveteléskezelési folyamat eredménytelen, azaz
a Téarsasadg nem tud megallapodast koétni a Kotelezettel a tartozas rendezésére, a Kotelezett
sorozatosan nem teljesiti az altala kétott megallapodasban foglaltakat vagy a Tarsasag a Kotelezettel
nem tud kapcsolatot felépiteni, Ugy a Tarsasag — lzleti dontés alapjan — jogi eljarasban érvényesitheti
a Kotelezettel szemben fennallo kdvetelését.

Szabalyozottsaq elve:

A Tarsasag a Kotelezettel torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, a Kotelezett részére
nyujtando tajékoztatasokara, a kdvetelések nyilvantartdsara, a Kotelezett teherviseld képességének
felmérésével kapcsolatos eljarasra, a teljesitési megallapodasra és az egyes kdvetelésérvényesitési

eszkdzOok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, tovabba
a panaszkezelésre és a belsd ellen6rzésre vonatkozod, szabalyzatban rogzitett belsé eljarasrendet alakit
ki és miikddése soran ezeket betartva jar el.

7. A Kotelezett tajékoztatasa, kapcsolat létesitése és kapcsolattartas

a. A Kotelezett értesitése a kdvetelés engedményezésérd|
Engedményezett kdvetelések esetén - amennyiben a Tarsasag és az Engedményez6 (Webaruhaz)
kozott létrejott engedményezési szerzédés eltéréen nem rendelkezik — az engedményezett
kovetelések adatainak atadasat kovetd legkésdébb 30 napon belil a Tarsasag a Polgari



Toérvénykonyvrdl szoléo 2013. évi V torvény rendelkezéseinek megfeleléen irdsban értesiti a
Kotelezettet arrdl, hogy a kdvetelés engedményezésre kerllt a Tarsasagra. Az értesités soran a
Tarsasag beazonositja a kdvetelés jogcimét, annak 0sszegét és Osszetételét, tovabba a teljesités
madjat.

b. A Kotelezett tajékoztatasa

A Tarsasag a kdveteléskezelés soran — amennyiben az ehhez szikséges, Kotelezett elérhetbségére
vonatkoz6 informacio rendelkezésére all — a késedelmes kdvetelés fennalldsa alatt rendszeresen,
Kotelezett kérelmére minden esetben irasban tajékoztatja a Kételezetett a kdvetelés aktualis 6sszegérdl
(t6ke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege vagy mértéke), a lehetséges athidalo
megoldasokrol, részletfizetési lehetéségekrdl, tovabba a lehetséges koveteléskezelési [épésekrdl, azok
koltségeirdl, illetve felhivia a Kotelezett figyelmét a nemfizetés esetén a tartozds folyamatos
ndvekedéseére, tovabba arra, hogy hol és milyen modon tudja tartozasat rendezni. A Tarsasag a
Kotelezett kérésére annak megalapozott dontését segitdé részletességgel bemutatia a kodvetelés
érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit.

A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kdzérthetéen fogalmaz, egyszeri
nyelvezetet hasznal, ahol lehetséges kerlli a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat
magyarazattal latja el. A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kézérthetéen
fogalmaz, egyszer( nyelvezetet hasznal, ahol lehetséges kertiili a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy
azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag — a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény
rendelkezéseivel 6sszhangban — eljarasa soran az észszeriien tajekozott Kotelezett magatartasat veszi
alapul.

A Tarsasag mell6zi az olyan tajékoztatast, amely alkalmas arra, hogy a Kotelezett jogi helyzetét illetéen,
valamint a jogkdvetkezmények tekintetében a Kotelezettet megtévessze, illetve amely azt a latszatot
keltheti, hogy bizonyos, a Kotelezett szempontjabdl hatranyos jogkdvetkezmények mar bekdvetkeztek.

Az athidalé megoldasokrél valé tajékoztatas soran a Tarsasag fokozottan ugyel arra, hogy a
Kotelezettek tajékozott dontést tudjanak hozni, és képesek legyenek felmérni, hogy a rendelkezéstikre
allo lehetéségek, konstrukciok, és az azokbdl szarmazoé koételezettségek megfelelnek-e pénziigyi
teherviseld képessegiknek.

A Tarsasag els6dlegesen a Kozelezett altal megadott e-mailben felhivja a Kotelezettet az altala vallalt
kotelezettség teljesitésére és egyidejlleg tajékoztatia a késedelem, illetve nemfizetés
kovetkezményeirdl.

Amennyiben a Kotelezett megfelel elérhetéségi adata a Tarsasag szamara rendelkezésre all, ugy a
Tarsasag adott fizetési hataridé napjan rovid széveges lzenetben, hanglizenetben vagy telefonos
kapcsolatlétesités soran hivja fel a Kbtelezett figyelmét, hogy amennyiben fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, akkor késedelmi dij ker(l felterhelésre.

Teljesités hianyaban a Tarsasag a késedelmi dij terhelésével egyidejlleg értesitést kild a Kételezett
részére. Amennyiben a Kotelezett teljesitése tovabbra is elmarad a Tarsasag az ismételt késedelmi dij
terhelését megel6z6 harom (3) nappal ismételt értesitést kiild a Kotelezettnek, hogy amennyiben nem
egyenliti ki tartozasat, ismételt késedelmi dij kerll terhelésre. Az ismételt késedelmi dij terhelésérdl a
Tarsasag a Kotelezettet e-mailben tajékoztatja. A Tarsasag gyakorlata soran tartézkodik az olyan
kapcsolattartasi formaktol, amelyek — figyelembe véve valamennyi tényszer( koérilményt — a
Kotelezettre iranyuld pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valdsitanak meg, igy
tartézkodik kuldndsen a fenyeget6, félelemkeltd, sérté szdhasznalattol vagy magatartastol, hivatalos
eljaras folyamatban Iétére torténd utalastol, illetve a jogellenes cselekménnyel valé fenyegetéstdl. Az
Ugyintéz6k a Kotelezettet tényszeriien és kiegyensulyozottan tajékoztatjak a kdovetelés megfizetésével,
teljesitésével kapcsolatos lehet6ségekrdl, jogosultsagairdl és kotelezettségeirdl, illetve a varhato
kovetkezményekrdl, ennek soran fokozottan Ugyelnek arra, hogy ne keltsenek hamis, megtévesztd
benyomast. Az (igyintéz6k minden olyan informaciét kotelesek megadni a Kotelezettnek, amely a
teljesitést elésegqiti.



c. A Kotelezettel torténd kapcsolat-létesités maodjai
A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen
zaklato, fenyeget benyomast a Kételezettben.

irasbeli kapcsolatfelvétel

A Tarsasag a Kotelezettnek irasbeli fizetési felszdlitast kild, tovabbd ezzel egyidejlleg
valasznyomtatvanyt is eljuttat a Kotelezett szamara segitve a kapcsolatlétesitést, a kommunikacié
atlathatésagat, tovabba a tartozas onkéntes teljesitését. A valasznyomtatvanyon a Kotelezettnek
lehet8sége van megadni Uj kapcsolat felvételi adatait, jelezheti fizetési, teljesitési szandékat —
megjeldlve azt is, hogy egy 6sszegben vagy részletekben kivan fizetni — tovabba megadhatja azon
adatait, amelyek alapjan a Tarsasag az athidalé megoldasok, részletfizetés alkalmazasaroél dénthet. A
Térsasag mind a fizetési felszélitas, mind a valasznyomtatvany tartalmat rendszeresen felllvizsgalja,
szikség esetén modositja.

Személyes ligyfélfogadas

A Tarsasag biztositja, hogy az ugyfélfogadasra rendszeresitett helyiségben megfeleld szamu kijeldlt
munkavallalé alljon rendelkezésre a Kotelezettetekkel vald kapcsolattartas céljabdl és e munkavallaldk
a jelen szabalyzatban leirtaknak megfeleléen tajékoztassak a Kotelezetteket.

Telefonon torténd kapcsolattartas

A Téarsasag az Engedményezd vagy a Kotelezett altal megadott telefonszamon megkisérli a
kapcsolatfelvételt a tartozas rendezésének céljabdl. Abban az esetben, ha telefonos elérhetéség nem
megfelel6 vagy nem &ll a Tarsasdg rendelkezésére, akkor a Tarsasag munkatarsai nyilvanos
adatbazisban is kereshetnek telefonos elérhetéséget, amelyet a Tarsasag a Kotelezett hozzajarulasa
esetén rogzit a Tarsasag adatbazisaiban.

A Tarsasag figyelemmel van arra, hogy telefonos Ugyintéz8i, munkaszineti nap kivételével reggel
08:00 és este 16:00 ora kozott, szerzé6désenként legfeljebb heti 4 alkalommal kezdeményezzen
kapcsolatfelvételt a Kotelezettel.

A Tarsasag a telefonbeszélgetéseket rogziti, amely soran Ugyintéz6i a Kotelezettel torténd
kapcsolatlétesitéskor minden alkalommal azonositjak magukat, a Kotelezett megfelelé6 azonositasat
kovetben a Tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az Engedményezét, a
kovetelést, tovabba roviden tajékoztatjak a Kotelezettet arrél, hogy milyen célbdl veszik fel vele a
kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag Ugyintézéje a megfeleléen azonositott
Kotelezettnek — kérés esetén — atadja az irdsos megbizasat/meghatalmazasat, amely tartalmazza a
Téarsasag nevét, cimét, ugyfélszolgalatdnak telefonos elérhetéségét és az eljard Ggyintéz8 nevét. Az
eljaro dgyintéz8k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti jogkdrik
milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A Tarsasag ugyintéz6i a telefonbeszélgetések soran a Kotelezettel torténd kapcsolat létesitéskor
minden alkalommal azonositjak magukat, a Kotelezett megfelelé azonositasat kdvetéen a Tarsasagot,
amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az Engedményezét, a kovetelést. Az azonositas
soran a Kotelezett nevén kivil tovabbi 2 személyes adat ellen6rzésére kerll sor, ezzel is védjik a
Kotelezett személyhez fliz6d6 jogait. A kdvetelésrdl a Tarsasag kizarolag beazonositott személynek
nyujt tajékoztatast.

A Tarsasag a kimend és bejove telefonbeszélgetéseket a hatalyos jogszabalyoknak és az Adatvédelmi
szabalyzatanak megfeleléen rogziti és 5 évig kezeli és tarolja. A hangrogzitésrél a Tarsasag tgyintézéi
tajékoztatjak az elért személyt, bejové hivas esetén az automata telefonos menirendszer nyuijt errél
tajékoztatast. Amennyiben a Koételezett jelzi, hogy nem jarul hozza a beszélgetés rogzitéséhez, az
eljaré ugyintéz6 tajékoztatni koteles, hogy hozzajarulasa hianyaban érdemi beszélgetés nem
folytathatd le, és tajékoztatja arrdl, hogy ebben az esetben irasban tudja a kapcsolatot felvenni
Tarsasagunkkal.



Amennyiben a Kotelezett is rogziti az lgyintézdvel folytatott beszélgetést, akkor az Ugyintézé koteles
tajékoztatni, hogy Tarsasagunk a hangfelvétel rogzitéséhez azzal a feltétellel jarul hozza, hogy a
hanganyagot kizarélag jogszabalyi keretek szerint hasznalhatja fel, azt nyilvanossagra nem hozhatja.

A hanganyagot, vagy igény esetén a hangfelvételrdl készitett jegyz6konyvet a Kotelezett kérésére a
Tarsasag 30 napon belll térittsmentesen rendelkezésre bocsatja, A hanganyagok rogzitésével,
tarolasaval, és kiadasaval kapcsolatos részletes eljarasi informaciokat Térsasag Adatvédelmi
tajékoztatdja és Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amelyek honlapunkon megtekinthetdk.

Telefonos Ugyfélszolgalat hétfén, kedden, szerdan és pénteken 8:00-16:00-ig elérhetd, csutortokon
pedig 8:00 — 20:00 kozott.

SMS

Az Tarsasag a Kotelezettekkel torténé kapcsolatfelvételt elésegitendd, a kommunikaciét SMS-ben is
megkisérelheti.

Elektronikus levél (e-mail)

A Tarsasag az Engedményez6 vagy a Kotelezett altal megadott e-mail cimre a kapcsolatfelvétel
elésegitése és a Kotelezett tajékoztatasa érdekében elektronikus levelet kuld.

8. Futamid® hosszabbitasara vonatkozé teljesitési megallapodas

A Tarsaség a Kotelezettek részére kildn koltség megfizetése mellett (990 Ft) lehetdéséget biztosit
arra, hogy az eredeti teljesitési hataridé, egyszeri alkalommal, 14 nappal meghosszabbitasra
keriljon. A vasarlo altal megfizetett koltséget kdvetéen a Tarsasag a hosszabbitas tényét irasban is
megklldi az egyeztetett elektronikus cimre, mely elektronikus levél tartalmazza az abban foglaltak
nem teljesitésének kovetkezményeit is. Futamidé hosszabbitasra egy tranzakcié tekintetében csak
egy alkalommal van lehetdség.

9. A teljesités elmaradasanak kovetkezménye

A nemfizetés tovabbi kdvetkezménye lehet, hogy a Térsasag a Kotelezett 6nkéntes teljesitésének
elmaradadsa esetén a kovetelést a hatdlyos tdrvényi elBirasoknak engedményezi. Az
engedményezést kovetben a Kotelezett a kdvetelést medfizetni és a kdveteléssel kapcsolatosan
esetleges egyedi megallapodasokat mar csak a kdvetelés jogosultja iranyaba tudja megtenni.

10. A kotelezettel torténé elszamolas

a. lgazolas a tartozas rendezésérol

A Tarsasag a tartozas kiegyenlitésétél szamitott 15 napon belll igazolast allit ki a Kotelezett részére
a kovetelés kiegyenlitésérdl. A Tarsasag az igazolast a Kotelezett részére elektronikus uton kildi
meg. A tartozas kiegyenlitése alatt a lejart tartozas telies dsszegének a medfizetését kell érteni,
amennyiben a Tarsasag kedvezmeényt biztositott a Kételezettnek, ugy a kedvezménnyel csdkkentett
tartozas dsszegének teljes kiegyenlitése értendd a tartozas rendezése alatt.

b. Tulfizetés

Amennyiben a Kotelezettet a tartozas kiegyenlitését és a koveteléskezelés lezarasat kdvetben
maradvanyosszeg illeti meg, ugy azt a Tarsaséag, a Tarsasagra engedményezett, kétséget kizardéan
megallapithatéan a Koételezettel szemben fennall6 mas kovetelésébe — a jogszabalyi rendelkezések
betartasaval — szamolja el.

Abban az esetben, ha a Kotelezettnek nincsen a Tarsasagnal nyilvantartott, engedményezés utjan
megszerzett mas tartozasa, ugy a Tarsasag a Kotelezett kérelmére a tulfizetést a Kotelezett altal



megadott bankszamlaszamra 10 napon bellil visszautalja, azzal, hogy a visszautaldssal kapcsolatos
koltségként a Tarsasag 500 Ft 6sszeget szamit fel, amely a visszautalasbdl levonasra kertdil.

Amennyiben a maradvanydsszeg a visszautalassal kapcsolatos koltségként meghatarozott 500 Ft
O0sszegét nem haladja meg, Ugy a maradvanydsszeg a Kotelezett részére nem kerul kifizetésre. A
maradvany6sszeg banki atutalas utjan térténd visszafizetése irant a Tarsasag kizardlag a Kotelezett

kifejezett kérése esetén intézkedik.

11.A koveteléskezelés tevékenység soran felmeruld panaszok kezelésére
vonatkozo eljaras

A Tarsasag tevékenysége soran biztositja a kotelezett szamara, vagy a Tarsasag eljarasaval
kapcsolatban felmerilt kifogasat, panaszat telefonon, irasban vagy személyesen adja eld. A
Tarsasag a panaszok kezelésével kapcsolatos eljarasat a Tarsasag Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza, mely megtekintheté a Tarsasag weboldalan.

12.A kovetelés kezelési tevékenység nyilvantartasa

A Tarsasag a kintlévGség kezelési l1épéseirél nyilvantartast vezet, melyhez kizardlag a Tarsasag
munkatarsai rendelkeznek hozzaféréssel. A nyilvantartasban kiilénésen, de nem kizarélag az alabbi
adatok kerilnek régzitésre:

e a Kotelezett kereskedd altal rendelkezésre bocsatott, vagy a Kotelezett altal megadott
szemelyes adatait és elérhetdségeit,

a kereskedb6 megnevezése és az engedményezés datuma,
a Kotelezettel szembeni kdvetelések, azok 6sszegszerlisége, dsszetétele,
® a kdveteléshez kapcsolodd egyéb pénzigyi adatok,

o a Kotelezettel torténé kapcsolatfelvételek idépontja, modja, eredménye (ideértve a
Kotelezett kérése a kapcsolatfelvétel idépontjara, médjara vonatkozdan); a Kotelezettel
folytatott telefonbeszélgetésekrdl készilt irasbeli feljegyzések,

® a Kotelezett irdsos nyilatkozatai.

A Tarsasag a nyilvantartasban szerepld adatokat a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen tarolja és 6rzi meg.



