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1ZZYPAY ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

KONDICIOS LISTAJA FIZETESI NEHEZSEGEK ESETEN IGENYBE VEHETO
MEGOLDASOKROL



Bevezetd rendelkezések

Jelen kondicids lista (tovabbiakban: ,Kondicids Lista”) az lzzypay Zartkoriien Miikodo
Részvénytdrsasag (székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 13.; cégjegyzékszam: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga 01-10-141764; elektronikus honlap cime: www.izzypay.hu)
(tovébbiakban: ,lzzypay” vagy ,Tarsasag”) altal a Tarsasdg koveteléskezelési tevékenysége
soran az addsok részére kinalt specidlis fizetési megoldasok feltételeit tartalmazza.

A Kondicids Lista célja a Tarsasag felé fennalld tartozdssal érintett személyek részére torténd
informacidnyujtas, a Tarsasag felé fennalld tartozasok specialis feltételek szerinti (fizetési
hatarid6n tuli) rendezésére irdnyuld megoldasokrél, melyek fennalld, vagy el6re lathatdlag
bekovetkezd fizetési nehézségek esetén a fizet6képesség helyreallitasat szolgaljak.

A Tarsasag a jelen Kondicids Lista készitése és koveteléskezelési gyakorlatanak kialakitasa soran
egyebek kozott figyelembe vette a Magyar Nemzeti Bank elndkének a fogyasztdkkal szembeni
koveteléskezelési tevékenységrdl sz616 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasanak irdnyelveit is.

A Tarsasag az egylittm(ikodé Kotelezettekkel kblcsondsen egytttmikodve torekszik megtalalni
azokat a lehet&ségeket, amikkel valamennyi fél szamdra a legkisebb tovabbi koltséggel,
hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele nélkil rendezheté a fenndllé tartozas. A
Kotelezettek fizetési problémdinak felmeriilése esetén is a Kotelezett tartozasanak
visszafizetését kivanjuk el6segiteni a Kotelezettekkel egylittmikoédve, ugyanakkor az Izzypay
szerzGdéses és jogszabalyokban biztositott jogainak érvényesitésével.

Fogalmak

Jelen Kondicids Listaban és a Tarsasag altal nyujtott, a tartozas rendezésére igénybe vehet6
megoldasok keretében alkalmazott kifejezéseket, fogalmakat az itt megjeldlt tartalommal kell
értelmezni:

»Aru” a Keresked6 &ltal az online druhdzban értékesitett termékek, illetve ahhoz kapcsolédé
szolgaltatasok (pl. szallitas).

,Kotelezett” az a személy, akivel szemben fenndllé kovetelést a Tarsasag valamely
Keresked6tél a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. Torvény (a tovabbiakban Ptk.) XXVIII.
Fejezetében szerepl6 engedményezés Utjan megszerezte.

,Kovetelés” a Kereskedének a Kotelezettel szemben az Aru megvasarlasaval kapcsolatban
fenndllé minden igénye és kovetelése.

»Kereskedd” az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez gazdasagi tarsasag, egyéb
személy és szervezet, akivel a Tarsasag kovetelésvasarlas szolgaltatas nyujtasara vonatkozd
keretmegallapodast, illetve egyedi szerz6dést kot.

»Teljesitési Megallapodas” a Tarsasag és a Kotelezett kozott a kdveteléskezelési tevékenység
végzése sordn létrejott megallapodas, amely a Kbvetelés Kotelezett altali megfelels teljesitését
szolgalja.



A Teljesitési Megallapodas megkotésének feltételei

Teljesitési Megallapodds megkotésére a Tarsasag azon Kotelezettekkel szemben fennalld
Kovetelések vonatkozasaban nyujt lehetfséget, amelyek tekintetében a Kotelezett a
Tarsasagnal a jelen Kondicids Lista IV. pontjaban meghatarozott egyes tartozds-rendezési
megoldasok tekintetében elGirt igénybevételi feltételeket teljesiti.

A kovetkez6kben rovid és vilagos attekintést szeretnénk nyudjtani, hogy egyértelm( legyen a
Kotelezettek szdamara, mely konstrukcidk érhetGek el és milyen feltételekkel tudja Tarsasagunk
biztositani e lehet6ségeket.

A tartozas rendezésére igénybe vehetd megoldasok
Fizetési hataridé meghosszabbitasa

Az |zzypay az Aru teljes ellenértékének (azaz a Kévetelés) teljesitése helyett a fizetési hatdridé
lejartdt megel6z6en 990 Ft Osszegli hataridé hosszabbitasi dij megfizetésére biztosit
lehetéséget, amelynek eredményeként az Aru teljes ellenértékének fizetési hatarideje az
eredeti fizetési hatarid6hoz képest tovabbi 14 nappal meghosszabbik.

Afizetési hatarid6 meghosszabbitdsi specialis fizetési lehetGség valasztasaval, illetve a hatarid6
hosszabbitasi dij megfizetésével a Teljesitési Megallapodds automatikusan létrejon a felek
kozott, a jelen Kondicids Listdban meghatarozott tartalommal. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
Tarsasagunk kizardlag abban az esetben tud segiteni helyzetének megoldasaban, amennyiben
sikertil egylittm(kddést kialakitanunk Onnel. A Magyar Nemzeti Bank &ltal is alkalmazott
ajanldsokkal 6sszhangban felmérésre keriilhet az On joévedelmi és vagyoni helyzete,
tehervisel6 képessége. Tarsasagunk a koveteléskezelés folyamata soran figyelembe veszi az
egyuttmdkodésének mértékét, fizetési készségét, képességét, életkoriilményeit és a kbvetelés
mértékét. Kérjiik, hogy vagyoni és jovedelmi helyzetének feltarasa érdekében az erre irdnyuld
kérdéseinkre sziveskedjen valaszolni telefonos, személyes vagy irdsbeli megkeresés esetén is.

Amennyiben a tartozasat az arra vonatkozo felszélitas ellenére nem fizeti vissza, vagy a tartozas
rendezése vonatkozdsaban nem kot megallapodast az Izzypay-jel, a kbvetelés a szerz6désben
foglaltaknak és a jogszabalyoknak megfelelGen jogi Uton érvényesitésre kerdl.

Elszdmolas sorrendje

Tarsasagunkhoz teljesitett befizetéseit az alabbi sorrendben szamoljuk el lejart tartozasara:
- jogi és egyéb koltségek, dijak

- késedelmi kamat,

- kezelési koltség,

- Ugyleti kamat,

- tGke.

Ezen elszamolasi sorrendtél a Tarsasag csak a Kotelezett szdmara kedvezébb mdédon térhet el.



VL.

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és tajékoztatas szabalyai

A koveteléskezeléssel foglalkozd munkatarsaink és megbizottjaink a Kotelezettekkel telefonon,
illetve személyesen is kizardlag hétkéznap reggel 8 és este 20 dra kozott, vehetik fel a
kapcsolatot.

Szerz6désenként heti négy alkalomnal tobbszor nem létesithet6 kapcsolat a Kotelezettekkel,
ideértve a telefonos, személyes megkereséseket, valamint a telefonos lizeneteket.

A Kotelezettek, valamint a tartozdssal érintett valamennyi személy személyesen a résziinkre
bejelentett allandd lakéhelylikon, illetve tartdzkodasi helylikon keresheték fel.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisagdra vonatkozd rendelkezésektSl csak a
Kotelezett kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni. A Kotelezett erre irdnyuld kérelmét irdsban
kell eljuttatnia Tarsasagunk cimére, avagy a Tarsasagunkkal folytatott telefonos egyeztetés
soran kell el6adni, mely egyeztetést Tarsasagunk rogzit.

Tarsasagunk a tartozassal érintett valamennyi személyt, érintettet megkeres és bevon a
megoldas keresési folyamatba.

Tarsasagunk torekszik arra, hogy sikertelen kapcsolatfelvétel esetén (kikapcsolt telefon,
eredménytelen kézbesités stb.) mas mddon is elérje a Kotelezetteket. Ennek érdekében a
rendelkezésiinkre 3ll6 iratanyagot ismételten attekintjik ill. jogszerlen elérheté adatbazisbdl
adatokat gydjthet.

Az egylttm(ikodé kotelezettek kapcsolatfelvétel helyére és idejére iranyuld méltanyolhato
kéréseit - amennyiben az nem hatraltatja ill. lehetetleniti el a kdvetelések behajtasat —
Tarsasagunk figyelembe veszi.

Kapcsolatfelvételkor a Tarsasag munkavallali az On beazonositasat kdvetéen minden esetben
azonositjak magukat.

Telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetések hanganyaga rogzitésre keril.

Személyes felkeresés soran az eljaré munkavallalok, illetve megbizottak kotelesek bemutatni a
Kotelezettek részére a meghatalmazdasukat.

A kapcsolatfelvétel soran illetéktelen harmadik személyek részére nem adhato tajékoztatas a
koveteléskezelésrél, ideértve kiilondsen a személyes adatoknak ill. banktitoknak mindsilé
informacidkat. A kapcsolattartas sordn a behajtasi folyamatban részt vevd ugyintézék
tartézkodnak az erészakos, zaklatd és félrevezet6 magatartastdl. Tartozkodnak minden olyan
tevékenységtél, amellyel Ont jogai és kdtelezettségei tekintetében tudatosan megtévesztenék,
illetve ezekre vonatkozéan hamis tdjékoztatast nydjtananak a kévetelés behajtasa érdekében.

Munkatarsaink, illetve a kdveteléskezelS tarsasagok nem fenyegethetik Ont jogalap nélkiil
blntetdjogi kovetkezményekkel, illetve nem kelthetnek olyan benyomast, amelybdl arra



kdvetkeztethet, hogy az eljaré ugyintéz8 hatdsagi kényszerintézkedést foganatosit Onnel
szemben, vagy hatdsagi személyként jar el.

Tarsasagunk munkavallaldinak és a megbizott tarsasagoknak a kommunikacido soran
kozérthetéen kell fogalmazni, kerilni kell a jogi szakkifejezések hasznalatat vagy azokat
megfelel6 magyarazattal kell ellatni.

frasbeli kérelemre Tarsasagunk tajékoztatdst ad a koveteléskezelési folyamat allasérdl, a
lehetséges koveteléskezelési |épésekrdl, azok varhaté idGzitésérél, a kovetelés aktualis
Osszegérdl. Az irasbeli kérelem benyujthatd székhelylinkon személyesen vagy postai uton is
tovabbithaté az Izzypay Zrt., 1032 Budapest, Victor Hugo utca 13. cimre.

Székhelylinkon tdjékoztatast kaphat a kovetelés aktualis Osszegérél, a koveteléskezelési
Iépésekrdl, a késedelmes addsokkal foglalkozo illetékes munkatars(ak) elérhetdségérdl.

A koveteléskezelés teljes id6szakaban a 0617733220 telefonszamon kérhet6 tajékoztatas.

Az Izzypay minden esetben torekszik a jogszabalyok, az ajanlasok, illetve a kdlcsonos egylttmikodés
elve alapjan eljarni a koveteléskezelés soran. Ennek ellenére amennyiben jogait sért6 intézkedést,
eljarast tapasztal, panaszt tehet, amelyet Panaszkezelési szabdlyzatunknak megfeleléen érdemben
kivizsgalunk. A panasz megtételére és elbirdlasdra vonatkozé informaciékat honlapunkon
www.izzypay.hu is megtalalja.

Kérjlk a fentiek szives tudomasulvételét!

lzzypay Zrt.



